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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE PERSOANE VIZATE MAJORE 

 

I. Informatii generale despre Operator  

ZENDAYA S.R.L. (denumita in continuare „Zendaya” sau „Operatorul”) furnizeaza servicii si produse destinate in 

principal sportivilor, inclusiv tinerilor sportivi de performanta, precum si parintilor/ reprezentantilor legali ai acestora, 

in domeniul mental coaching-ului, dezvoltarii personale si sustinerii performantei sportive. Acestea pot include, 

printre altele: sesiuni individuale sau de grup, workshopuri, programe si alte activitati de pregatire mentala, precum 

si continut, materiale si resurse cu caracter informational si educational referitoare la pregatirea mentala, performanta 

sportiva, stilul de viata si nutritia sportiva. 

In contextul manifestarii interesului pentru serviciile Zendaya, avem nevoie sa folosim anumite informatii despre tine, 

pentru a putea organiza serviciile de continut informational si educational dedicat sportivilor. Aceste informatii se 

numesc date personale. In momentul in care folosim aceste date, noi suntem responsabili de ele. Aceasta inseamna 

ca, potrivit Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea 

datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit 

in continuare, „Regulamentul general privind protectia datelor” sau „GDPR”), suntem ceea ce se numeste un 

„operator de date”, adica o organizatie care decide, in principal, ce informatii despre tine sunt prelucrate si cum sunt 

acestea protejate. 

Prin intermediul prezentei Politici, dorim sa iti oferim, intr-o maniera clara si transparenta, informatii cu privire la 

modul in care Zendaya prelucreaza datele tale cu caracter personal atunci cand iti exprimi interesul fata de produsele 

si/sau serviciile noastre, precum si atunci cand interactionezi cu website-ul nostru. Daca nu intelegi anumite informatii 

din aceasta Politica, ne poti contacta oricand, avand in vedere informatiile de identificare si contact indicate in tabelul 

de mai jos: 

Adresa sediului social: Mun. Bucuresti, Sectorul 2, Str. Dinu Vintila, nr. 6B, bl. 1, sc. A, et. 1, ap. 36  

Reprezentant legal: dna. Nicolae Claudia-Elena 

Nr. de telefon de contact: 0766064406 

Fax: . 

E-mail de contact: contact@claudianicolae.ro 

Pagina de Internet: www.claudianicolae.ro  

  

II. Principiile de prelucrare a datelor cu caracter personal  

  Pentru noi, protectia datelor tale cu caracter personal reprezinta o parte importanta a modului in care construim 

relatia cu tine. De aceea, ori de cate ori colectam si utilizam date cu caracter personal, ne asiguram ca acestea sunt 

prelucrate in mod responsabil, transparent si cu respectarea Regulamentului general privind protectia datelor si a 

celorlalte prevederi legale aplicabile. 

Principiile de mai jos reflecta modul in care abordam protectia datelor tale si regulile pe care ne angajam sa le 

respectam pe intreaga durata a prelucrarii, inclusiv atunci cand soliciti, contractezi sau beneficiezi de serviciile 

Zendaya, precum si atunci cand participi la evenimentele sau celelalte activitati organizate de noi: 

(i) prelucram datele tale in mod legal, corect si transparent – utilizam datele tale numai pentru scopuri determinate 

si legitime si ne asiguram ca intelegi, intr-o maniera clara, ce date prelucram, de ce avem nevoie de acestea si 

cum le utilizam; 

(ii) colectam si utilizam numai datele de care avem nevoie – limitam colectarea datelor la informatiile adecvate, 

relevante si necesare pentru scopurile pentru care sunt prelucrate. Nu solicitam mai multe informatii decat este 

necesar, iar atunci cand prelucrarea unor date suplimentare devine necesara, ne asiguram ca exista un temei legal 

corespunzator pentru utilizarea acestora; 
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(iii) utilizam datele numai pentru scopurile pentru care au fost colectate – nu vom utiliza datele tale intr-un mod 

incompatibil cu scopurile despre care ai fost informat/a, cu exceptia situatiilor in care o astfel de prelucrare este 

permisa sau impusa de lege; 

(iv) ne asiguram ca datele tale sunt corecte si actualizate – luam masuri rezonabile pentru ca informatiile pe care le 

detinem despre tine sa fie exacte si, atunci cand este necesar, actualizate. Daca observi ca anumite informatii sunt 

incorecte sau s-au modificat, ne poti contacta pentru actualizarea acestora; 

(v) pastram datele numai atat timp cat este necesar – datele tale nu sunt stocate pentru o perioada nedeterminata. 

Stabilim perioade de pastrare in functie de scopul prelucrarii, natura informatiilor si obligatiile legale aplicabile, 

dupa expirarea carora datele sunt sterse sau, dupa caz, anonimizate; 

(vi) protejam datele tale prin masuri tehnice si organizatorice adecvate – adoptam masuri de securitate adaptate 

naturii datelor si riscurilor asociate prelucrarii, inclusiv prin utilizarea unor sisteme informatice securizate, 

protejarea accesului prin parole si mecanisme suplimentare de autentificare, limitarea accesului la persoanele 

autorizate si aplicarea unor reguli interne privind confidentialitatea si utilizarea datelor; 

(vii) respectam drepturile pe care le ai in legatura cu datele tale – atunci cand prelucram datele tale cu caracter 

personal, ai calitatea de „persoana vizata” in sensul GDPR si beneficiezi de o serie de drepturi specifice. Ne 

asiguram ca acestea pot fi exercitate in mod efectiv, in conditiile descrise in prezenta Politica, atat pe durata 

relatiei tale cu Zendaya, cat si ulterior, pentru perioada in care continuam sa prelucram datele tale. 

 

III. Definitii 

In aceasta Politica, unele cuvinte au un sens special. Mai jos iti explicam ce inseamna din perspectiva Regulamentului 

general privind protectia datelor: 

• date personale – orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila („persoana vizata”); o 

persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire 

la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator 

online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, 

economice, culturale sau sociale. In acest context, prin date cu caracter personal intelegem orice informatii 

referitoare la tine sau la minorul pe care il reprezinti si care au legatura cu solicitarea, contractarea sau furnizarea 

serviciilor Zendaya, precum, de exemplu, numele si prenumele, varsta, datele de contact, informatiile privind 

sportul practicat, nivelul de pregatire, participarea la sedinte, antrenamente, workshopuri sau alte activitati, 

obiectivele si progresul sportiv; 

• prelucrare – orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra 

seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, 

inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, 

divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, 

restrictionarea, stergerea sau distrugerea. In acest context, prelucrarea reprezinta orice operatiune pe care o 

realizam asupra datelor tale cu caracter personal si/sau, dupa caz, ale minorului pe care il reprezenti, in legatura 

cu furnizarea produselor si/sau serviciilor Zendaya, inclusiv in cadrul sedintelor, workshopurilor, evenimentelor 

sau al altor activitati organizate; 

• operator - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau impreuna cu 

altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si 

mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice 

pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern. In acest caz, Zendaya este 

operator, adica noi suntem responsabili sa avem grija de datele personale si sa le prelucram conform 

Regulamentului general privind protectia datelor si celorlalte acte normative; 

• persoana vizata: persoana fizica identificata sau identificabila ale carei date cu caracter personal sunt prelucrate. 

Pentru ca datele cu caracter personal pe care le colectam si le utilizam in legatura cu serviciile si/sau produsele 

Zendaya se refera la tine sau la minorul pe care il reprezinti, Regulamentul general privind protectia datelor 

recunoaste o serie de drepturi in calitate de persoana vizata; 
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• persoana imputernicita de operator: persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care 

prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului. In acest context, o persoana imputernicita este 

o entitate care prelucreaza date cu caracter personal in numele Zendaya si conform instructiunilor acesteia, de 

exemplu un furnizor al unei platforme online, al unor servicii IT sau al altor solutii tehnice utilizate pentru 

organizarea si furnizarea serviciilor Zendaya, cu respectarea obligatiilor de confidentialitate si securitate 

aplicabile; 

• platforma sau portal online/ instrument digital: orice aplicatie, platforma sau solutie digitala utilizata de Zendaya 

pentru organizarea, programarea si/sau furnizarea, integral sau partial, a serviciilor oferite, inclusiv a sedintelor 

de mental coaching, sesiunilor de informare, workshopurilor sau altor activitati desfasurate online, la care 

beneficiarul adult sau minor participa in cadrul serviciilor Zendaya; 

• marketing: comunicari sau noutati transmise de Zendaya in scop de promovare, inclusiv cu privire la produsele, 

serviciile, programele, workshopurile si/sau evenimentele organizate de aceasta, prin intermediul adresei de e-

mail, ca urmare a abonarii la Newsletter sau in baza interesului legitim al Zendaya, cu respectarea cumulativa a 

conditiilor prevazute de Legea nr. 365/ 2002 privind comertul electronic si Legea nr. 506/2004 privind 

prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice; 

• minor - persoana fizica care nu a dobandit capacitate deplina de exercitiu in conditiile legii (18 ani +). In functie 

de varsta, minorul poate avea lipsa capacitatii de exercitiu (sub 14 ani) sau capacitate de exercitiu restransa (intre 

14 si 18 ani), exercitarea drepturilor si asumarea obligatiilor realizandu-se prin sau cu incuviintarea 

reprezentantului legal, potrivit dispozitiilor legale aplicabile; 

• Legea in materia protectiei datelor cu caracter personal: Regulamentul (UE) nr. 679/2016 privind protectia 

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor 

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a 

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia 

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor 

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, orice lege care transpune GDPR sau care reglementeaza aspecte ce 

tin de domeniul protectiei datelor cu caracter personal in Romania, precum si orice decizii, regulamente, ordine 

sau reglementari ale Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal 

(ANSPDCP) ori ale oricarei autoritati/institutii/entitati competente in materie. 

IV. Sursa colectarii datelor cu caracter personal 

Zendaya poate prelucra datele tale cu carcater personal din urmatoarele surse: 

• din surse directe, respectiv de la tine, (i) atunci cand esti beneficiarul direct al produselor si/sau serviciilor 

Zendaya, respectiv cand plasezi o comanda, accepti Termenii si Conditiile aplicabile, completezi formularele 

disponibile pe website-ul nostru, ne transmiti o solicitare sau ne contactezi prin e-mail, telefon ori prin alte canale 

de comunicare puse la dispozitie de Zendaya, ori pe parcursul relatiei tale cu Zendaya, atunci cand ne furnizezi 

informatii in contextul prestarii serviciilor, participarii la sesiuni, workshopuri sau alte evenimente organizate de 

noi, precum si prin intermediul platformelor sau instrumentelor digitale utilizate in legatura cu acestea; (ii) atunci 

cand actionezi in calitate de parinte sau reprezentant legal al unui beneficiar minor - in acest caz, putem prelucra 

atat datele tale necesare pentru initierea, incheierea si administrarea relatiei cu Zendaya, cat si date referitoare la 

minorul pe care il reprezinti, in masura in care acestea sunt necesare pentru identificarea acestuia, organizarea si 

furnizarea serviciilor, comunicarea cu privire la acestea si, dupa caz, adaptarea serviciilor la nevoile beneficiarului; 

• din surse indirecte, respectiv (i) direct de la beneficiarul minor, in masura in care, pe parcursul participarii la 

serviciile Zendaya, acesta ne comunica in mod direct anumite informatii despre tine, inclusiv in cadrul sedintelor, 

workshopurilor, evenimentelor sau prin intermediul platformelor si instrumentelor digitale utilizate in legatura 

cu serviciile noastre. In astfel de situatii, vom prelucra numai informatiile relevante si necesare pentru furnizarea 

corespunzatoare a serviciilor, cu respectarea cerintelor Legii in materia protectiei datelor cu caracter personal; (ii) 

automat, atunci cand accesezi si utilizezi website-ul nostru – anumite informatii tehnice pot fi colectate automat 

prin intermediul dispozitivului utilizat si al tehnologiilor implementate la nivelul website-ului, cum ar fi adresa IP, 

informatii privind dispozitivul, sistemul de operare si browserul utilizat, data si ora accesarii, paginile sau sectiunile 
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vizitate, precum si alte informatii privind modul de interactiune cu website-ul. In masura in care sunt utilizate 

cookie-uri sau tehnologii similare, colectarea si utilizarea informatiilor prin intermediul acestora se realizeaza in 

conformitate cu optiunile tale si cu informatiile furnizate prin mecanismul si Politica de cookies aplicabile; (iii) 

prin intermediul retelelor de socializare si al altor canale online prin care interactionezi cu Zendaya – atunci cand 

ne contactezi prin intermediul paginilor sau conturilor noastre de social media, reactionezi la continutul publicat, 

ne transmiti mesaje sau interactionezi in orice alt mod cu acestea, putem prelucra informatiile pe care le faci 

disponibile in cadrul respectivei interactiuni, in limitele permise de setarile tale si de platforma utilizata; (iv) de la 

partenerii sau colaboratorii Zendaya, atunci cand exista un temei legal corespunzator, de exemplu in contextul 

organizarii unor evenimente, workshopuri sau alte activitati realizate impreuna. In astfel de cazuri, vom prelucra 

numai datele necesare pentru scopul pentru care acestea ne-au fost comunicate. 

V. Scopurile si temeiurile de prelucrare a datelor cu caracter personal 
 

Categoria Scopurile prelucrarii Temeiurile prelucrarii 

A. Persoane vizate adulte 

care beneficiaza in mod 

direct de produsele si/sau 

serviciile Zendaya 

1. Contractarea de produse si/sau servicii 

Zendaya poate prelucra datele tale cu caracter 

personal atunci cand iti manifesti interesul fata de 

produsele si/sau serviciile noastre, prin plasarea unei 

comenzi pe website sau prin initierea, in orice alta 

modalitate, a demersurilor necesare pentru 

contractarea acestora.  

In functie de natura produsului si/sau serviciului 

solicitat, datele tale cu caracter personal pot fi 

prelucrate, dupa caz, pentru urmatoarele scopuri: 

(i) preluarea, inregistrarea si solutionarea 

solicitarilor tale de informatii privind produsele 

si/sau serviciile Zendaya, inclusiv furnizarea 

detaliilor solicitate cu privire la caracteristicile, 

disponibilitatea, pretul si conditiile aplicabile 

acestora; 

(ii) preluarea, inregistrarea si procesarea comenzilor 

plasate prin intermediul website-ului nostru, 

precum si transmiterea confirmarilor aferente si 

gestionarea eventualelor modificari; 

(iii) incheierea si administrarea relatiei contractuale 

dintre tine si Zendaya, prin acceptarea 

Termenilor si Conditiilor sau, dupa caz, 

incheierea altor documente contractuale 

aplicabile; 

(iv) executarea relatiei contractuale, respectiv 

furnizarea produselor si/sau serviciilor solicitate, 

inclusiv efectuarea tuturor demersurilor 

operationale si administrative necesare pentru 

indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor 

asumate de Zendaya; 

(v) adaptarea sau personalizarea serviciilor, atunci 

cand natura acestora o presupune, in functie de 

obiectivele, preferintele, nevoile si informatiile 

relevante comunicate de tine; 

• Art. 6 alin. (1) lit. b) din 

GDPR - prelucrarea este 

necesara pentru incheierea 

sau executarea unui 

contract la care esti parte 

ori pentru efectuarea, la 

solicitarea ta, a unor 

demersuri anterior 

incheierii contractului; 

• Art. 6 alin. (1) lit. f) din 

GDPR - prelucrarea este 

necesara pentru urmarirea 

unui interes legitim al 

Operatorului, respectiv 

pentru asigurarea unei 

gestionari corespunzatoare 

si eficiente a relatiei 

contractuale cu tine, 

documentarea solicitarilor, 

comunicarilor, comenzilor 

si operatiunilor realizate, 

prevenirea si identificarea 

eventualelor fraude, 

utilizari abuzive sau alte 

incidente, asigurarea 

securitatii si integritatii 

operatiunilor desfasurate, 

precum si pentru 

protejarea drepturilor si 

intereselor Zendaya, 

inclusiv prin prevenirea, 

constatarea, exercitarea sau 

apararea unor drepturi ori 

pretentii, atunci cand este 

necesar. 
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(vi) pregatirea si transmiterea materialelor aferente 

produselor si/sau serviciilor contractate, inclusiv, 

dupa caz, fise de lucru, planuri, recomandari, 

materiale informative sau educationale si alte 

resurse necesare ori utile in cadrul serviciilor 

furnizate; 

(vii) comunicarea cu tine pe parcursul relatiei 

contractuale. 

2. Participarea la evenimente organizate de Zendaya, 

independent de achizitionarea sau contractarea 

prealabila a unor produse si/sau servicii 

Zendaya poate prelucra datele tale cu caracter 

personal atunci cand alegi sa participi, in mod distinct 

de orice relatie contractuala privind produsele si/sau 

serviciile noastre, la evenimente gratuite gazduite ori 

sustinute de Zendaya (de exemplu: workshopuri, 

activitati de networking, prezentari, initiative de 

comunitate sau alte activitati organizate). In acest 

context, datele tale cu caracter personal pot fi 

prelucrate, dupa caz, pentru urmatoarele scopuri: 

(i) gestionarea inscrierii si confirmarea participarii la 

eveniment; 

(ii) organizarea si administrarea evenimentului, 

inclusiv intocmirea listelor de participanti si 

gestionarea accesului; 

(iii) transmiterea informatiilor de natura 

organizatorica, precum data, ora, locatia, 

modalitatea de acces, programul evenimentului, 

eventualele modificari sau alte informatii 

necesare participarii; 

(iv) comunicarea cu tine inainte, pe durata si, atunci 

cand este necesar, ulterior evenimentului, in 

legatura cu aspecte care privesc organizarea sau 

participarea ta; 

(v) transmiterea materialelor, resurselor sau 

informatiilor aferente evenimentului la care ai 

participat; 

(vi) gestionarea eventualelor solicitari, intrebari sau 

feedback-uri formulate de tine in legatura cu 

evenimentul ori activitatea respectiva; 

(vii) promovarea evenimentului, prin realizarea si 

utilizarea unor fotografii si/sau inregistrari audio-

video in care poti aparea in mod incidental, 

ocazional sau ca parte a unui cadru general, fara 

ca imaginea sau vocea ta sa constituie elementul 

principal ori sa fie utilizata in mod individualizat 

in scop promotional. 

Art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR 

– prelucrarea este necesara 

pentru urmarirea interesului 

legitim al Zendaya de a 

organiza, administra si 

desfasura in mod 

corespunzator evenimentele 

gratuite. De asemenea, 

Zendaya urmareste interesul 

legitim de a documenta si 

promova produsele, serviciile 

si/sau evenimentele sale, 

inclusiv prin utilizarea unor 

fotografii si/sau inregistrari 

audio-video realizate in cadrul 

evenimentelor, in masura in 

care persoanele participante 

apar in mod incidental, 

ocazional sau ca parte a unor 

cadre generale, fara a fi 

prezentate in mod 

individualizat ori ca subiect 

principal al materialului. 
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3. Evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor 

aferente produselor si/sau serviciilor achizitionate 

In contextul in care Zendaya iti furnizeaza produse 

si/sau servicii in baza relatiei contractuale incheiate, 

pot fi pastrate, dupa caz, contractul si orice alte 

documentele aferente privind produsele si/sau 

serviciile contractate, facturile si celelalte documente 

financiar-contabile, inclusiv dovezile privind platile si 

orice alte documente a caror pastrare este necesara 

pentru respectarea obligatiilor legale. Documentele si 

datele aferente vor fi pastrate numai pentru perioadele 

necesare in raport cu scopurile pentru care sunt 

prelucrate si cu respectarea termenelor de arhivare 

prevazute de legislatia aplicabila. 

Art. 6 alin. (1) lit. c) din GDPR 

- Prelucrarea este necesara 

pentru respectarea unei 

obligatii legale aplicabile 

Operatorului. 

4. Comunicari comerciale si de marketing direct 

Zendaya poate utiliza datele tale de contact pentru a-ti 

transmite Newsletter-ul Zendaya si alte comunicari 

comerciale, prin care te putem tine la curent cu 

produsele si serviciile noastre, precum si cu alte noutati 

care ar putea fi de interes pentru tine, in urmatoarele 

situatii: 

• in baza consimtamantului tau, atunci cand ti-ai 

exprimat in mod liber si expres optiunea de a 

primi astfel de comunicari, prin completarea 

formularului disponibil pe website dedicat 

Newsletter-ului. Consimtamantul tau poate fi 

retras in orice moment, fara ca retragerea sa 

afecteze legalitatea prelucrarii efectuate anterior 

acestui moment; 

• in baza interesului legitim al Zendaya, in cazurile 

permise de lege, atunci cand ai achizitionat 

anterior un produs si/sau serviciu de la Zendaya, 

iar datele tale de contact au fost obtinute direct de 

la tine in acest context. In aceasta situatie, iti 

putem transmite comunicari comerciale 

referitoare la produse si/sau servicii proprii 

similare celor achizitionate anterior, cu 

respectarea conditiilor prevazute de Legea nr. 

365/ 2002 privind comertul electronic si Legea 

nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu 

caracter personal si protectia vietii private in 

sectorul comunicatiilor electronice. 

In aceasta din urma situatie, iti vom oferi, atat la 

momentul colectarii datelor de contact, cat si cu 

ocazia fiecarei comunicari transmise, posibilitatea 

de a te opune in orice moment, in mod simplu si 

gratuit, utilizarii datelor tale in scop de marketing 

direct. 

• Art. 6 alin. (1) lit. a) din 

GDPR – consimtamantul 

persoanei vizate - 

prelucrarea are loc pe baza 

acordului tau, exprimat in 

mod liber si informat; 

• Art. 6 alin. (1) lit. f) din 

GDPR - prelucrarea este 

necesara pentru urmarirea 

interesului legitim al 

Zendaya. 

Indiferent de temeiul aplicabil, 

poti solicita in orice moment sa 

nu mai primesti comunicari de 

marketing din partea Zendaya, 

inclusiv prin utilizarea optiunii 

de dezabonare disponibile in 

comunicarile transmise. 
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5. Publicitatea si promovarea produselor si/sau 

serviciilor Zendaya prin utilizarea fotografiilor si a 

materialelor audio-video 

In masura in care ti-ai exprimat in prealabil si in mod 

expres consimtamantul, Zendaya poate prelucra 

imaginea si/sau vocea ta, prin utilizarea fotografiilor si 

a inregistrarilor audio-video realizate cu ocazia 

participarii tale la workshopuri, sesiuni, evenimente 

sau alte activitati organizate ori desfasurate de 

Zendaya, in scopul prezentarii si promovarii activitatii, 

produselor si/sau serviciilor noastre. 

In functie de acordul exprimat de tine, aceste materiale 

pot fi selectate, editate si adaptate in scopul realizarii 

continutului de comunicare si promovare Zendaya si 

pot fi publicate sau distribuite, dupa caz, prin 

intermediul website-ului Zendaya, paginilor si 

conturilor noastre de social media, materialelor 

publicitare sau promotionale, prezentarilor, 

newsletterelor ori altor canale de comunicare utilizate 

de Zendaya. 

Utilizarea imaginii si/sau vocii tale in aceste scopuri 

este optionala si nu conditioneaza accesul la produsele, 

serviciile sau activitatile Zendaya. Consimtamantul 

acordat poate fi retras in orice moment, in conditiile 

descrise in prezenta Politica, fara ca retragerea acestuia 

sa afecteze legalitatea prelucrarilor efectuate anterior 

retragerii. 

Art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR 

– consimtamantul persoanei 

vizate – prelucrarea imaginii 

si/sau vocii tale in scopul 

realizarii si utilizarii 

materialelor de promovare 

Zendaya se realizeaza numai 

in masura in care ti-ai exprimat 

in prealabil consimtamantul in 

acest sens, in mod liber si 

informat. 

B. Parinti/ Reprezentanti 

legali ai persoanelor 

minore care beneficiaza 

in mod direct de 

produsele si/sau serviciile 

Zendaya 

1. Contractarea de produse si/sau servicii destinate  

destinate beneficiarilor minori 

Zendaya poate prelucra datele tale cu caracter personal 

atunci cand, in calitate de parinte, tutore sau alt 

reprezentant legal al unui minor, initiezi demersurile 

pentru achizitionarea sau contractarea unor produse 

si/sau servicii Zendaya de care urmeaza sa beneficieze 

in mod direct minorul. 

In functie de natura produsului si/sau serviciului 

solicitat, datele tale cu caracter personal pot fi 

prelucrate, dupa caz, pentru urmatoarele scopuri: 

(i) preluarea, inregistrarea si solutionarea solicitarilor 

tale de informatii privind produsele si/sau serviciile 

Zendaya destinate minorului, inclusiv furnizarea 

detaliilor solicitate cu privire la caracteristicile, 

disponibilitatea, pretul si conditiile aplicabile 

acestora; 

(ii) preluarea, inregistrarea si procesarea comenzilor 

plasate de tine prin intermediul website-ului nostru 

pentru produse si/sau servicii destinate minorului, 

precum si transmiterea confirmarilor aferente si 

gestionarea eventualelor modificari; 

• Art. 6 alin. (1) lit. b) din 

GDPR - prelucrarea este 

necesara pentru incheierea 

sau executarea unui 

contract la care esti parte, 

avand ca obiect furnizarea 

unor produse si/sau servicii 

de care beneficiaza 

minorul pe care il 

reprezinti, ori pentru 

efectuarea, la solicitarea ta, 

a unor demersuri anterior 

incheierii contractului; 

• Art. 6 alin. (1) lit. f) din 

GDPR - prelucrarea este 

necesara pentru urmarirea 

unui interes legitim al 

Zendaya, respectiv pentru 

asigurarea unei gestionari 

corespunzatoare si 

eficiente a relatiei cu tine in 

legatura cu produsele 
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(iii) incheierea si administrarea relatiei contractuale 

dintre tine si Zendaya, avand ca obiect furnizarea 

unor produse si/sau servicii al caror beneficiar 

direct este minorul, prin acceptarea Termenilor si 

Conditiilor sau, dupa caz, incheierea altor 

documente contractuale aplicabile; 

(iv) executarea relatiei contractuale, respectiv 

furnizarea catre minor a produselor si/sau 

serviciilor solicitate de tine, inclusiv efectuarea 

tuturor demersurilor operationale si administrative 

necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a 

obligatiilor asumate de Zendaya; 

(v) adaptarea sau personalizarea serviciilor destinate 

minorului, atunci cand natura acestora o 

presupune, in functie de obiectivele, preferintele, 

nevoile si informatiile relevante privind minorul, 

comunicate de tine si/sau, dupa caz, de acesta; 

(vi) pregatirea si transmiterea catre tine a materialelor 

aferente produselor si/sau serviciilor contractate 

pentru minor, inclusiv, dupa caz, fise de lucru, 

planuri, recomandari, materiale informative sau 

educationale si alte resurse necesare ori utile in 

cadrul serviciilor furnizate; 

(vii) comunicarea cu tine, in calitate de parinte, tutore 

sau alt reprezentant legal, pe parcursul relatiei 

contractuale, in legatura cu produsele si/sau 

serviciile furnizate minorului. 

si/sau serviciile furnizate 

minorului. 

 

2. Participarea minorului reprezentat la evenimente 

organizate de Zendaya, independent de 

achizitionarea sau contractarea prealabila a unor 

produse si/sau servicii 

Zendaya poate prelucra datele tale cu caracter personal 

atunci cand, in calitate de parinte, tutore sau alt 

reprezentant legal al unui minor, soliciti inscrierea sau 

participarea acestuia, in mod distinct de orice relatie 

contractuala privind produsele si/sau serviciile noastre, 

la evenimente gazduite ori sustinute de Zendaya (de 

exemplu: workshopuri, prezentari, initiative de 

comunitate sau alte activitati organizate). 

In acest context, datele tale cu caracter personal pot fi 

prelucrate, dupa caz, pentru urmatoarele scopuri: 

(i) gestionarea inscrierii minorului la evenimentul 

organizat; 

(ii) organizarea si administrarea participarii minorului 

la eveniment, inclusiv prin intocmirea listelor de 

participanti, gestionarea accesului si, dupa caz, 

verificarea calitatii tale de parinte, tutore sau alt 

reprezentant legal al minorului; 

Art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR 

– prelucrarea este necesara 

pentru urmarirea interesului 

legitim al Zendaya de a 

organiza si administra in mod 

corespunzator evenimentele. 
De asemenea, Zendaya 

urmareste interesul legitim de 

a documenta si promova 

produsele, serviciile si/sau 

evenimentele sale, inclusiv 

prin utilizarea unor fotografii 

si/sau inregistrari audio-video 

realizate in cadrul 

evenimentelor, in masura in 

care persoanele participante 

apar in mod incidental, 

ocazional sau ca parte a unor 

cadre generale, fara a fi 

prezentate in mod 

individualizat ori ca subiect 

principal al materialului. 
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(iii) comunicarea informatiilor de natura organizatorica 

privind participarea minorului, precum data, ora, 

locatia, modalitatea de acces, programul 

evenimentului, eventualele modificari sau alte 

informatii necesare participarii; 

(iv) gestionarea eventualelor solicitari sau feedback-uri 

formulate de tine in legatura cu participarea 

minorului reprezentat la evenimentul organizat; 

(v) promovarea evenimentului, prin realizarea si 

utilizarea unor fotografii si/sau inregistrari audio-

video in care minorul poate aparea in mod 

incidental, ocazional sau ca parte a unui cadru 

general, fara ca imaginea sau vocea sa sa constituie 

elementul principal ori sa fie utilizata in mod 

individualizat in scop promotional. 

3. Evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor 

aferente produselor si/sau serviciilor achizitionate 

In contextul in care Zendaya furnizeaza produse si/sau 

servicii unui minor, in baza relatiei contractuale 

incheiate cu tine, in calitate de parinte, tutore sau alt 

reprezentant legal, Zendaya poate pastra, dupa caz, 

contractul si orice alte documente aferente produselor 

si/sau serviciilor contractate pentru minor, inclusiv 

documentele care atesta calitatea ta de reprezentant 

legal, acordurile, declaratiile sau confirmarile furnizate 

de tine, facturile si celelalte documente financiar-

contabile, dovezile privind platile, precum si orice alte 

documente a caror pastrare este necesara pentru 

respectarea obligatiilor legale aplicabile. 

Documentele si datele aferente vor fi pastrate numai 

pentru perioadele necesare in raport cu scopurile 

pentru care sunt prelucrate si cu respectarea 

termenelor de arhivare prevazute de legislatia 

aplicabila. 

Art. 6 alin. (1) lit. c) din GDPR 

- Prelucrarea este necesara 

pentru respectarea unei 

obligatii legale aplicabile 

Operatorului. 

4. Comunicari comerciale si de marketing direct 

Zendaya poate utiliza datele tale de contact pentru a-ti 

transmite Newsletter-ul Zendaya si alte comunicari 

comerciale, prin care te putem tine la curent cu 

produsele si serviciile noastre, inclusiv cu cele 

destinate minorilor, precum si cu alte noutati care ar 

putea fi de interes pentru tine, in urmatoarele situatii: 

• in baza consimtamantului tau, atunci cand ti-ai 

exprimat in mod liber si expres optiunea de a 

primi astfel de comunicari, prin completarea 

formularului disponibil pe website dedicat 

Newsletter-ului. Consimtamantul tau poate fi 

retras in orice moment, fara ca retragerea sa 

afecteze legalitatea prelucrarii efectuate anterior 

acestui moment; 

• Art. 6 alin. (1) lit. a) din 

GDPR – consimtamantul 

persoanei vizate – 

prelucrarea are loc pe baza 

acordului tau, exprimat in 

mod liber, specific, 

informat si neechivoc, 

atunci cand ai optat sa 

primesti Newsletter-ul 

Zendaya si/sau alte 

comunicari comerciale; 

• Art. 6 alin. (1) lit. f) din 

GDPR – interesul legitim 

al Zendaya – in cazurile 

permise de lege, 

prelucrarea datelor tale de 
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• in baza interesului legitim al Zendaya, in cazurile 

permise de lege, atunci cand ai achizitionat 

anterior, in calitate de parinte, tutore sau alt 

reprezentant legal, un produs si/sau serviciu 

Zendaya destinat minorului pe care il reprezinti, 

iar datele tale de contact au fost obtinute direct de 

la tine in acest context. In aceasta situatie, iti 

putem transmite comunicari comerciale 

referitoare la produse si/sau servicii proprii 

similare celor achizitionate anterior pentru 

minor, cu respectarea conditiilor prevazute de 

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic si 

Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor 

cu caracter personal si protectia vietii private in 

sectorul comunicatiilor electronice. In aceasta din 

urma situatie, iti vom oferi, atat la momentul 

colectarii datelor tale de contact, cat si cu ocazia 

fiecarei comunicari transmise, posibilitatea de a te 

opune in orice moment, in mod simplu si gratuit, 

utilizarii datelor tale in scop de marketing direct. 

In ceea ce priveste beneficiarii minori, Zendaya nu va 

utiliza datele cu caracter personal ale acestora in scop 

de marketing direct inainte de implinirea varstei de 16 

ani. In cazul beneficiarilor cu varsta sub 16 ani, 

eventualele comunicari comerciale referitoare la 

produsele si/sau serviciile Zendaya vor putea fi 

transmise exclusiv parintelui, tutorelui sau altui 

reprezentant legal, utilizand datele de contact ale 

acestuia si numai in conditiile descrise mai sus. Dupa 

implinirea varstei de 16 ani, Zendaya poate prelucra 

datele de contact ale minorului in scop de marketing 

direct numai daca acesta si-a exprimat in mod liber, 

specific, informat si neechivoc acordul pentru primirea 

unor asemenea comunicari si sub rezerva respectarii 

dispozitiilor Legii in materia protectiei datelor cu 

caracter personal. 

contact poate avea loc in 

vederea transmiterii de 

comunicari comerciale 

referitoare la produse 

si/sau servicii proprii 

similare celor achizitionate 

anterior pentru minor, cu 

respectarea conditiilor 

prevazute de legislatia 

speciala aplicabila. 

 

5. Publicitatea si promovarea produselor si/sau 

serviciilor Zendaya prin utilizarea fotografiilor si a 

materialelor audio-video ale minorului 

Zendaya poate prelucra imaginea si/sau vocea 

minorului pe care il reprezinti, prin realizarea si 

utilizarea fotografiilor si/sau a inregistrarilor audio-

video cu ocazia participarii acestuia la workshopuri, 

sesiuni sau alte evenimente organizate de Zendaya, in 

scopul prezentarii si promovarii activitatii, produselor 

si/sau serviciilor noastre, numai in baza unui 

consimtamant obtinut in prealabil, in conditiile 

descrise mai jos. 

In functie de optiunile exprimate prin consimtamant, 

materialele respective pot fi selectate, editate si adaptate 

in scopul realizarii continutului de comunicare si 

Art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR 

– consimtamantul – 

prelucrarea imaginii si/sau 

vocii minorului in scopul 

realizarii si utilizarii 

materialelor de promovare 

Zendaya se realizeaza exclusiv 

in baza unui consimtamant 

valabil, exprimat in prealabil, 

in mod liber si informat, 

precum si consemnat, dupa 

caz, in contractul incheiat cu 

parintele, tutorele sau alt 

reprezentant legal al 

minorului. 
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promovare Zendaya si pot fi publicate sau distribuite, 

dupa caz, prin intermediul website-ului Zendaya, 

paginilor si conturilor noastre de social media, 

materialelor publicitare sau promotionale, 

prezentarilor ori altor canale de comunicare indicate la 

momentul solicitarii consimtamantului 

Consimtamantul pentru utilizarea imaginii si/sau vocii 

minorului va fi solicitat distinct de acceptarea 

Termenilor si Conditiilor si de orice acord necesar 

pentru furnizarea produselor si/sau serviciilor 

Zendaya. Refuzul acordarii consimtamantului nu va 

afecta si nu va conditiona accesul minorului la 

produsele, serviciile si/sau celelalte activitati Zendaya.  

In ceea ce priveste modalitatea de exprimare a 

consimtamantului: 

(i) in cazul minorului care nu a implinit varsta de 14 

ani, consimtamantul va fi solicitat parintelui, 

tutorelui sau altui reprezentant legal care are 

dreptul de a actiona in numele minorului. In 

masura in care varsta si gradul de maturitate ale 

minorului permit acest lucru, acestuia ii vor fi 

oferite, intr-un limbaj adecvat varstei sale, 

informatii privind utilizarea imaginii si/sau vocii 

sale, iar eventuala opozitie a acestuia va fi 

respectata; 

(ii) in cazul minorului care a implinit varsta de 14 ani, 

utilizarea imaginii si/sau vocii sale in scopurile 

mentionate mai sus va avea loc numai cu acordul 

expres al minorului si cu incuviintarea parintelui, 

tutorelui sau a altui reprezentant legal, in 

conformitate cu regulile aplicabile capacitatii de 

exercitiu a minorului. 

 

VI. Categoriile de date cu caracter personal prelucrate  

Prelucram numai acele date cu caracter personal care sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in 

raport cu scopurile pentru care sunt colectate. In functie de produsele si/sau serviciile solicitate pentru tine sau, dupa 

caz, pentru minorul pe care il reprezinti, precum si de natura si particularitatile acestora, Zendaya poate prelucra, dupa 

caz, urmatoarele categorii de date cu caracter personal: 

A.  Date personale colectate prin intermediul formularelor dedicate de pe website-ul www.claudianicolae.ro  

• Date personale colectate prin intermediul 

Formularului de comanda 

6. date de identificare ale beneficiarului adult/ reprezentantului 

legal al minorului beneficiar: nume, prenume, cod numeric 

personal (optional); 

- date de contact ale beneficiarului adult/ reprezentantului legal 

al minorului beneficiar: e-mail, numar de telefon, adresa 

(strada, numar, bloc, scara, etaj, apartament, sector/judet, 

tara); 

- date privind plata si tranzactia efectuata; 

- datele furnizate voluntar in sectiunea dedicata Observatiilor 

(optional). 

http://www.claudianicolae.ro/
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•    Date colectate prin intermediul 

Formularului de inscriere la serviciile 

Consultanta Mental Coaching si Life 

Coaching pentru adolescenti 

- date de identificare ale reprezentantului legal al minorului 

beneficiar: nume si prenume; 

- date de contact ale reprezentantului legal al minorului 

beneficiar: telefon, e-mail; 

- date de identificare ale minorului beneficiar: nume, 

prenume, varsta; 

- alte date: ziua si ora in care este preferat sa aiba loc serviciul; 

datele furnizate voluntar in sectiunea dedicata Observatiilor 

(optional). 

• Date colectate prin intermediul 

Formularelor de inscriere la evenimente 

- date de identificare ale beneficiarului adult/ reprezentantului 

legal al minorului beneficiar: nume si prenume; 

- date de contact ale beneficiarului adult/ reprezentantului legal 

al minorului beneficiar: telefon, e-mail; 

 -     date de identificare ale minorului beneficiar: nume, prenume, 

varsta. 
•   Date colectate prin intermediul Formularului 

de Newsletter 

date de contact - adresa de e-mail. 

B. Date personale colectate prin intermediul altor canale de comunicare puse la dispozitie de Zendaya 

Date colectate din cererile/ solicitarile/ 

reclamatiile adresate Zendaya, pe adresa de e-

mail de contact/ in cadrul discutiilor telefonice 

purtate cu reprezentantul Zendaya 

7. date de identificare ale beneficiarului adult/ reprezentantului 

legal al minorului beneficiar: nume, prenume, cod numeric 

personal (optional); 

- date de contact ale beneficiarului adult/ reprezentantului legal 

al minorului beneficiar: e-mail, numar de telefon, adresa 

(strada, numar, bloc, scara, etaj, apartament, sector/judet, 

tara); 

-  orice alte informatii furnizate in mod voluntar si/sau la 

solicitarea noastra expresa, strict relevante pentru gestionarea 

cererii/ solicitarii/ reclamatiei. 

C. Date cu caracter personal colectate prin intermediul participarii la activitatile/ evenimentele desfasurate la nivelul 

Zendaya 

Date cu caracter personal continute in fotografii 

si/sau inregistrari audio-video 

-   imaginea; 

-   vocea; 

-   informatii privind activitatea sau performanta sportiva; 

- informatii privind participarea la activitatea/evenimentul 

respectiv; 

- gesturi, miscari, comportamentul manifestat in cadrul 

activitatii/  evenimentului, precum si alte elemente de 

identificare ale participantului, in masura in care acestea sunt 

surprinse in materialele respective. 

D. Date colectate prin accesarea si utilizarea platformelor sau instrumentelor digitale utilizate pentru furnizarea 

serviciilor Zendaya, inclusiv colectate in mod involuntar 

•   Date furnizate de catre browserul Internet 

prin intermediul caruia se face accesul la 

website-ul www.claudianicolae.ro; 

informatii tehnice, precum: tipul de browser, limba browser-ului 

utilizat, tipul de sistem de operare folosit, adresa IP a 

instrumentului digital utilizat pentru navigarea pe site-ul web, data 

si ora accesarii site-ului web etc. 

•   Date furnizate in contextul utilizarii 

platformelor sau instrumentelor digitale 

pentru furnizarea serviciilor achizitionate/ 

participarii la activitatile/ evenimentele 

organizate. 

In masura in care serviciile, activitatile sau evenimentele Zendaya 

sunt furnizate ori desfasurate, integral sau partial, prin intermediul 

unor platforme sau alte instrumente digitale, putem prelucra, 

dupa caz, urmatoarele categorii de date cu caracter personal: 

http://www.claudianicolae.ro/
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- date de identificare ale beneficiarului adult sau minor, astfel 

cum acestea sunt furnizate sau afisate in cadrul platformei 

utilizate, precum numele, prenumele, numele de utilizator, 

pseudonimul ori denumirea profilului; 

- date de contact, precum adresa de e-mail sau, dupa caz, alte 

date utilizate pentru crearea contului, transmiterea invitatiei, 

accesarea platformei sau participarea la sesiunea respectiva; 

- date privind participarea si utilizarea platformei, precum data 

si ora conectarii, durata participarii, prezenta la sesiune sau 

alte informatii similare generate in mod obisnuit de platforma 

utilizata; 

- continutul comunicarilor si al interactiunilor desfasurate in 

cadrul serviciului, activitatii sau evenimentului, precum 

mesajele transmise prin chat, intrebarile, raspunsurile, 

comentariile, interventiile sau alte contributii formulate pe 

parcursul participarii; 

-      documente, materiale, fisiere sau alte informatii incarcate ori 

transmise prin intermediul platformei, atunci cand acestea 

sunt necesare sau relevante pentru furnizarea serviciului ori 

desfasurarea activitatii respective. 
 

VII. Consecintele nefurnizarii datelor cu caracter personal 

Pentru a putea solicita, contracta si beneficia de produsele si/sau serviciile oferite de Zendaya, este necesar sa ne 

furnizezi anumite date cu caracter personal necesare pentru efectuarea demersurilor precontractuale, incheierea si 

administrarea relatiei contractuale, precum si pentru prestarea efectiva a serviciilor. In cazul in care produsele si/sau 

serviciile sunt contractate de un parinte, tutore sau alt reprezentant legal in beneficiul unui minor, Zendaya va prelucra, 

dupa caz, atat datele parintelui sau reprezentantului legal, necesare pentru initierea, incheierea, administrarea si 

executarea relatiei contractuale, cat si datele minorului beneficiar, in masura in care acestea sunt necesare pentru 

identificarea acestuia, inscrierea si participarea la activitatile relevante, furnizarea efectiva a serviciilor si, atunci cand 

natura acestora o presupune, adaptarea sau personalizarea lor in functie de nevoile, obiectivele si particularitatile 

beneficiarului minor. 

Prin urmare, in masura in care informatiile necesare nu sunt furnizate, Zendaya poate fi in imposibilitatea de a procesa 

solicitarea, de a efectua demersurile precontractuale si contractuale necesare ori de a furniza produsele si/sau serviciile 

solicitate in conditiile corespunzatoare naturii si particularitatilor acestora. 

VIII. Destinatarii datelor cu caracter personal 

Datele tale cu caracter personal sunt importante pentru noi, motiv pentru care le divulgam catre terti doar atunci cand 

este strict necesar si exclusiv in conditii de siguranta si confidentialitate. In functie de natura serviciilor solicitate si de 

circumstantele concrete ale prelucrarii, datele tale cu caracter personal pot fi comunicate, dupa caz, urmatoarelor 

categorii de destinatari: 

• membri ai echipei noastre, care sunt implicati in furnizarea produselor si/sau serviciilor achizitionate de tine si 

care vor avea acces la datele tale numai in masura necesara pentru indeplinirea responsabilitatilor lor; 

• furnizorii si partenerii contractuali ai Zendaya – de exemplu, furnizori de servicii IT si hosting, furnizori de 

platforme si instrumente digitale, procesatori de plati, furnizori de servicii de curierat, prestatori de servicii de 

contabilitate sau alte servicii suport -, in masura in care accesul acestora la date este necesar pentru prestarea 

serviciilor contractate de Zendaya; 
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• consultanti si alti profesionisti externi – de exemplu, avocati, auditori, consultanti fiscali sau alti specialisti -, atunci 

cand accesul la date este necesar pentru acordarea asistentei profesionale, indeplinirea unor obligatii legale ori 

protejarea drepturilor si intereselor Zendaya; 

• autoritati publice, institutii sau alte entitati cu atributii legale, inclusiv instante de judecata si/sau organe 

jurisdictionale, in masura in care divulgarea este impusa de lege sau necesara pentru apararea drepturilor si 

intereselor Zendaya. 

IX. Transferul international de date cu caracter personal 

Zendaya transfera date cu caracter personal numai catre destinatari aflati in Romania sau in alte state membre ale 

Uniunii Europene ori ale Spatiului Economic European, unde este asigurat un nivel ridicat de protectie a datelor cu 

caracter personal, in conformitate cu cerintele GDPR. Destinatarii carora le pot fi comunicate datele sunt selectati cu 

atentie, inclusiv prin raportare la natura serviciilor furnizate, garantiile oferite in materia confidentialitatii si securitatii 

informatiilor, precum si capacitatea acestora de a respecta cerintele aplicabile privind protectia datelor cu caracter 

personal. 

X. Durata de stocare a datelor cu caracter personal 

Pastram datele cu caracter personal numai pentru perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care acestea au fost 

colectate si prelucrate. 

Datele cu caracter personal prelucrate in legatura cu contractarea si furnizarea produselor si/sau serviciilor Zendaya 

sunt pastrate pe intreaga durata a raportului contractual. Ulterior incetarii acestuia, anumite date pot fi pastrate, in 

masura in care este necesar, pentru o perioada de pana la 5 ani, in vederea protejarii si exercitarii drepturilor si 

intereselor legitime ale Zendaya, inclusiv pentru solutionarea eventualelor solicitari, reclamatii sau litigii. 

Daca ne furnizezi date cu caracter personal in afara unui raport contractual, de exemplu prin completarea formularului 

de contact sau prin transmiterea unei cereri, solicitari, sesizari ori reclamatii, acestea vor fi pastrate pentru perioada 

necesara solutionarii si gestionarii comunicarii respective si, ulterior, dupa caz, pentru o perioada de minimum 1 an, 

dar nu mai mult de 3 ani de la ultima interactiune, in masura in care nu exista un temei legal care sa impuna o perioada 

diferita de pastrare. 

Datele prelucrate in scopuri de marketing vor fi pastrate pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate. 

Atunci cand perioada de pastrare expira si nu mai exista un temei consacrat de Legea in materie de protectie a datelor 

cu caracter personal pentru stocarea datelor tale personale de catre Zendaya, acestea sunt sterse in conditii de siguranta 

din bazele noastre de date. 

XI. Securitatea datelor cu caracter personal 

Protectia datelor tale cu caracter personal reprezinta o prioritate pentru Zendaya.  

Prelucram datele cu caracter personal cu respectarea cerintelor prevazute de Legea aplicabila in materia protectiei 

datelor si aplicam masuri tehnice si organizatorice adecvate, concepute pentru a asigura un nivel de securitate 

corespunzator naturii datelor prelucrate, scopurilor prelucrarii si riscurilor asociate.  

In acest sens, evaluam in mod constant natura, amploarea, contextul si scopurile activitatilor de prelucrare, precum si 

riscurile pe care acestea le pot genera pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, acordand o atentie sporita 

acelor operatiuni care, prin natura sau particularitatile lor, pot presupune un nivel mai ridicat de risc, inclusiv, dupa 

caz, prelucrarea datelor minorilor, utilizarea imaginilor si a materialelor audio-video, comunicarile de marketing, 

utilizarea platformelor si instrumentelor digitale ori furnizarea serviciilor online. 

Totodata, masurile tehnice si organizatorice implementate sunt revizuite si adaptate periodic de Zendaya, astfel incat 

sa contribuie la protejarea datelor personale impotriva accesului neautorizat, divulgarii, modificarii, pierderii, distrugerii 

sau oricarei alte forme de prelucrare neautorizata ori nelegala. 

XII. Drepturile persoanei vizate  
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In calitate de persoana vizata, beneficiezi de toate drepturile prevazute de Legea in materia protectiei datelor cu caracter 

personal, respectiv: 

• dreptul de a fi informat – prin intermediul prezentei Politici iti furnizam toate informatiile necesare privind 

prelucrarea datelor tale cu caracter personal; 

• dreptul de acces la date – ai dreptul de a solicita in scris confirmarea faptului ca datele tale sunt prelucrate, iar in 

cazul in care sunt prelucrate, iti putem pune la dispozitie o copie a acestora, precum si informatii suplimentare 

despre modul in care sunt utilizate; 

• dreptul de rectificare – ai dreptul de a solicita corectarea datelor tale cu caracter personal in situatia in care acestea 

sunt inexacte, incomplete sau au fost modificate; 

• dreptul de stergere („dreptul de a fi uitat”) – ai dreptul de a solicita stergerea datelor tale, insa doar in anumite 

situatii si cu respectarea prevederilor legale (de exemplu, daca datele nu mai sunt necesare pentru scopul in care 

au fost colectate). Nu vom putea da curs unei astfel de solicitari daca prelucrarea este necesara pentru respectarea 

unei obligatii legale sau pentru constatarea, exercitarea ori apararea unui drept in instanta; 

• dreptul la restrictionarea prelucrarii – ai dreptul de a solicita limitarea prelucrarii datelor tale in anumite situatii, 

cum ar fi atunci cand contesti exactitatea datelor, cand prelucrarea este ilegala, dar nu doresti stergerea datelor, 

cand datele nu mai sunt necesare, dar le soliciti pentru apararea unui drept in instanta sau cand te-ai opus 

prelucrarii si se verifica daca motivele noastre legitime prevaleaza; 

• dreptul la portabilitatea datelor – ai dreptul de a solicita transferul datelor tale catre un alt operator, atunci cand 

prelucrarea se bazeaza pe consimtamant si este realizata prin mijloace automatizate; 

• dreptul la opozitie – ai dreptul de a te opune prelucrarii datelor tale, in special atunci cand aceasta se bazeaza pe 

interesul nostru legitim, daca consideri ca drepturile si libertatile tale prevaleaza; 

• dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de profiluri – ai 

dreptul de a te opune unei astfel de prelucrari atunci cand aceasta produce efecte juridice asupra ta sau te afecteaza 

in mod semnificativ; 

• dreptul de a formula plangere – ai dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a 

Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (Mun. Bucuresti, Bd. G-ral Gh. Magheru nr. 28-30, Sector 1, telefon 

+40.318.059.211 / +40.318.059.212), daca consideri ca prelucrarea datelor tale incalca prevederile legale. De 

asemenea, te poti adresa instantelor de judecata competente. 

In cazul minorilor, drepturile prevazute mai sus apartin acestora, in calitate de persoane vizate, si pot fi exercitate, 

dupa caz, personal sau prin intermediul parintilor ori al reprezentantilor legali, in conditiile prevazute de Legea in 

materia protectiei datelor cu caracter personal si tinand seama de varsta si gradul de maturitate al minorului. 

XIII. Actualizarea Politicii de Confidentialitate 

In calitate de operator de date cu caracter personal, ne rezervam dreptul de a modifica si actualiza, ori de cate ori este 

necesar, continutul prezentei Politici de Confidentialitate. Orice modificare iti va fi comunicata in mod corespunzator, 

prin mijloacele permise de legislatia aplicabila. Iti recomandam sa consulti constant Politica noastra de 

Confidentialitate, pentru a fi informat cu privire la modul cum ne comportam cu datele personale. 

 

*           * 

* 
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ZENDAYA S.R.L., 

Prin dna. Nicolae Claudia Elena - Administrator 


